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1. INTRODUCERE

Operatorul website-ului https://www.zarpet.net/ si a aplicatiei web ZARPET este Soft Peak
Digital SRL persoana juridica romana, cu sediul in, sat Grosi, com. Grosi, str. 1 Decembrie, nr.
55, jud. Maramures, Romania, Nr. de ordine in registrul comertului J24/2105/2021 , CUI
45387943, cont bancar RO26INGB0000999912062005, tel. 0752952364, e-mail

softpeakdiqgital@gmail.com.

Prezentul document, denumit termeni si conditii ale Prestatorului reglementeaza pe de-o parte
conditile de navigare pe website-ul https://www.zarpet.net/ si a utilizarii aplicatiei web:
ZARPET, iar pe de alta parte comertul electronic si prestarea serviciilor de catre operatorul
aplicatiei.

Atunci cand se utilizeaza produsele sau serviciile de pe website-ul https://www.zarpet.net/ sau
se utilizeaza aplicatia ZARPET, Termenii si conditile au natura unui contract de prestari
servicii, incheiat la distantd si reglementeaza din punct de vedere juridic raportul dintre
Prestator si dvs. in calitate de Client sens in care va rugam sa il lecturati in mod integral dat
fiind ca acesta reprezenta acordul partilor cu privire la prestarea serviciilor necesare utilizarii
aplicatiei mai sus amintite.

2. DEFINITII S1 SCOP
Termenii si Conditile se vor aplica tuturor serviciilor furnizate de catre Prestator, prin
intermediul acestui site sau a aplicatiei specifice.

in cuprinsul termenilor si conditiilor termenii vor avea intelesul lor literar, iar urmatorii termeni
vor fi definiti astfel:

i.  Client — persoana fizica sau juridica care utilizeaza aplicatia ZARPET ori solicita o oferta
financiara pentru utilizarea acesteia,

ii. Client Consumator — persoana fizica care achizitioneaza serviciile Prestatorului si care
beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia aplicabila careia i se aplica atat
drepturile si obligatiile categoriei definite sub denumirea de Client, cat si cele specifice
cu adaugarea denumirii de Consumator,

iii.  Utilizator - cuprinde persoanele care au calitatea de vizitator al site-ului web,

iv.  Aplicatie web (aplicatia/ZARPET) — denumita generic ZARPET reprezinta o aplicatie IT
pentru prestatorii de servicii de curatenie a covoarelor, carpetelor ori alte produse textile
care ajuta la legatura cu clientii si gestionarea relatiei cu clientii acestora,

v. Cont — spatiul din aplicatie destinat fiecarui Client unde acesta are acces la
functionalitatile aplicatiei web ZARPET,

vi.  Comandé — operatiunea prin care Clientul isi exprima angajamentul de achizitionare, de
plata si utilizarea a aplicatiei,

vii.  Contractul de prestéri servicii — reprezintd conventia comunica incheiata de la distanta
intervenita intre Prestator si Client cu privire la prestarea unor servicii de IT, precum si
conditiile utilizarii aplicatiei ZARPET,

vii.  Site — domeniul https://www.zarpet.net/ care apartine Prestatorului, precum si toate
conturile sau subdomeniile care apartin Prestatorului si care privesc aplicatia ZARPET,
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

Functionalitdtile — toate specificatile si/sau descrierile aplicatiei, astfel cum sunt
descrise la sectiunea obiectului contractului de prestari servicii,

Tranzactie — operatiunea de plata, respectiv incasare, a unei sume de bani ca urmare a
utilizarii aplicatiei,

Formularul de contact: reprezinta un document electronic care cuprinde campuri
obligatorii si/sau facultative care urmeaza a fi completate de catre Utilizator in vederea
contactarii Prestatorului,

Datele Clientului: inseamna orice date care privesc persoana juridica, Denumire, sediu,
CUI si numar de inregistrare in registrul comertului, respectiv orice date cu caracter
personal, precum, nume, prenume, adresa, telefon, date carte de identitate, adresa de
e-mail, cookies pe care Prestatorul le prelucreaza in vederea incheierii sau executarii
contractului,

Consimtamantul: reprezinta manifestarea de vointd a Ultilizatorului, exprimata in mod
voluntar, in sensul acceptarii tuturor termenilor si conditiilor prezentului document
inclusiv in ceea ce priveste prelucrarea datelor sale,

Reducere de pret: diminuarea valorii bunurilor primite de Client in comparatie cu
valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate,

Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online ori la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

Prelucrare sau stocare: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor
cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Operator sau Operatori Asociati: operatorii care stabilesc in comun scopurile si
mijloacele de prelucrare.

Operator care utilizeazd aplicatia: Client, angajati ai Clientului ori persoane
imputernicite de acesta.

Suspendarea contului: inseamna oprireal/interzicerea accesului la aplicatia web,
respectiv la conturile de utilizator ca urmare a neindeplinirii obligatiilor contractuale.

3. UTILIZAREA WEBSITE-ULUI

Prezenta sectiune defineste detaliat strict termenii si conditiile in care Utilizatorul poate vizita
site-ul, respectiv contacta Prestatorul in vederea achizitionrii serviciilor sale. In cazul in care
Utilizatorul devine Client prin achizitionarea unui produs sau serviciu, sunt aplicabile sectiunile
4 si urmatoarele din prezentul document care stabilesc prevederile contractului de prestari
servicii.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica si actualiza unilateral termenii si conditiile
prezentei sectiuni, chiar i in lipsa unui acord ori a unei notificari prealabile a Utilizatorului.
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Navigarea pe acest website si utilizarea functiilor sale implicda Consimtéamantul dat din partea
Utilizatorului. Consimtamantul se considera exprimat in momentul in care Utilizatorul foloseste
functionalitatile website-ului.

Prin exprimarea Consimtamantului, Utilizatorul declard ca a citit in intregime prezentul
document, ca a inteles pe deplin si este de acord cu semnificatia si continutul termenilor si
conditiilor prezentului document.

a. Restrictii

Utilizatorului Ti este interzis publicarea, afisarea publicd a oricaror materiale ale site-ului web
ori a aplicatiei prin orice mijloace de comunicare pe orice platforme la care are acces fara
acordul Prestatorului.

Utilizatorului 1i este interzis utilizarea website-ului in orice mod care ar putea fi daunator pentru
site, intr-un mod care nu permite accesul celorlalti utilizatori.

Utilizatorului 1i este interzis orice exploatare de date, recoltare de date, extragerea de date ori
altele asemenea in legatura cu site-ul web, in special utilizarea in mod incorect a datelor de
contact.

Utilizatorului ii este interzis contactare in mod repetat si abuziv, intr-un termen extrem de scurt
a Prestatori, fie prin formularul de contact, fie prin alte date puse la dispozitie.

b. Protectia datelor cu caracter personal

Va aducem la cunostinta ca, in toate cazurile in care efectuam operatiuni de prelucrare a
datelor cu caracter personal care va apartin, ne obligam sa respectam legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar fara a ne limta la Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in
continuare ,,GDPR”), legislatia de punere in aplicare si decizile pe care autoritatea de
supraveghere din Roméania (ANSPDCP) sau Comitetul european pentru protectia datelor
(EDPB) le poate emite din cand in cand in legatura cu acestea.

Prestatorul poate stoca date cu caracter personal, precum numele, prenumele, adresa de
e-mail numar de telefon, precum si ale date pe care dvs. ni le furnizati sau la care Prestatorul
are acces In momentul in care accesati site-ul web (ex. Cookies). In acest sens a se vedea
politica de confidentialitate privind cookies la urmatorul link:
https://zarpet.net/ro/politica-de-cookies

Datele dumneavoastrd sunt prelucrate in conditii de siguranta. In acest sens, v& asiguram ca
detinem masuri tehnice si organizatorice adecvate privind securitatea datelor, impotriva
distrugerii, alterarii, pierderii intentionate sau accidentale, precum si impotriva transmiterii si a
accesului neautorizat la datele personale prelucrate.

Orice informatie pusa la dispozitie de catre dumneavoastra sau prelucrata de catre Prestator
atunci cand folositi Prestatorul este supusa prezentelor prevederi si de completeaza, in mod
corespunzator cu politica de Confidentialitate a Prestatorului, pe care o putefi accesa la
urmatorul link: https://zarpet.net/ro/politica-de-confidentialitate
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Prin ACCEPTAREA conditiilor de Utilizare si utilizarea site-ului web, declarati ca va exprimatj
in mod expres gi fara echivoc consimtamantul in vederea prelucrarii datelor dvs. cu caracter
personal de catre Prestator.

c. Comunicarea

Utilizatorul declara ca este de acord cu modalitatea de comunicare prin care Prestatorul isi
deruleaza operatiunile comerciale, respectiv prin formularul de contact, telefonic gi prin e-mail.
Daca Utilizatorul va contact Prestatorul la adresa de corespondenta, comunicare se va putea
face doar prin scrisoare postala cu continut declarat si confirmare de primire semnata de unul
dintre administratorii Prestatori.

Datele de contact ale Prestatorului sunt urmatoarele:

- Adresa de corespondenta: sat Grosi, com. Grosi, str. 1 Decembrie, nr. 55, jud. Maramures
- Telefon: 0752952364,
- E-mail softpeakdigital@gmail.com.

Orice convorbire verbala nu va produce efecte atata timp cat nu este confirmata intr-o
modalitate scrisa de catre ambele parti sau cel putin de catre Prestator.

d. Litigii si Jurisdictia
Eventualele litigii intre Prestator si Utilizator care decurg din nerespectarea prezentei sectiuni
vor fi rezolvate pe cale amiabila intre parti.

Comisia Europeana a pus la dispozitie o platforma online pentru solutionarea extrajudiciara a
litigiilor (platforma OS). Aceasta le ofera consumatorilor posibilitatea de a solutiona initial
litigiile legate de comenzile lor online fara a se adresa instantelor de judecata. Platforma de
solutionare a litigilor poate fi accesata prin intermediul linkului  extern:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Ne straduim sa solutiondam de comun acord orice
diferente de opinie care decurg din contractul nostru. in plus, nu suntem obligati s& participam
la o procedura de solutionare a litigiilor si, din pacate, nu va putem oferi garantia participarii la
o astfel de procedura.

In cazul in care solutionarea eventualelor litigii nu este posibild pe cale amiabild, se va recurge
la concursul instantelor de judecata de la sediul Prestatorului din Romania. Prezenta sectiune
este supusa legislatiei romane aplicabile.

In cazul in care o prevedere a prezentului regulament este nuld, anulabila ori este lovita de o
alta cauza de ineficacitate, aceasta nu va fi afectatd validitatea si aplicabilitatea celorlalti
termeni si conditji.

4. TERMENII SI CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII INCHEIAT LA
DISTANTA ,,ZARPET,,

Prin utilizarea aplicatiei web ZARPET, Clientul accepta si este de acord cu forma de
comunicare la distanta prin care Furnizorul isi deruleaza operatiunile, respectiv intelege
caracteristicile aplicatiei, conditiile de utilizare, obligatiile si functionalitatile acesteia.
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Clientul intelege ca prezenta sectiune si urmatoarele reprezinta clauzele contractuale ale unei
conventii de prestari servicii incheiata la distanta prin care Furnizorul ofera servicii IT, astfel
cum sunt acestea prezentate in sectiunea dedicata obiectului contractului, iar Clientul
cumpara, respectiv se obliga sa plateasca si sa utilizeze aplicatia web conform conditiilor
stabilite de Furnizor.

in acest context, Clientii sunt rugati sa citeasca cu atentie fiecare sectiune si clauza si sa aiba
in vedere toate mentiunile expuse de catre Furnizor in Termenii si Conditile contractuale
intrucat acceptarea acestora presupune consimtamantul lor neechivoc si reprezinta
intelegerea partilor.

I. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului consta in prestarea serviciilor principale si conexe incluse in aplicatia
Zarpet care reprezinta un sistem informatic de tip aplicatie web de administrare si gestiune
interna si externa a serviciilor de spalatoriilor de covoarelor, carpetelor, hainelor si produse
textile, respectiv in domeniul HORECA

Ca urmare a utilizarii aplicatiei, Clientul va beneficia de diferite functionalitati ale aplicatiei in
cadrul sistemului informatic Zarpet, ca urmare a ofertei acceptate de acesta.

Generic, pot fi identificate urmatoarele servicii si functionalitati, conform planului sau ofertei
agreate:

1. Introduceri date si solicitari clienti
2. Serviciu SMS de instiintare a clientilor cu privire la finalizarea comenzii, contra-cost
3. Generare traseu cu Google Maps/Waze pentru cea mai optima modalitate de
preluare/livrare a comenzilor in ziua in curs
Modificare status comenzi preluate de la clienti, respectiv aduse la sediu
Inserarea masuratorilor Aplicatiei preluate ca parte din comenzi
Generarea bonului de comanda la preluare(sumar) si livrare(final)
Vizualizare, adaugare, modificare, stergere comenzi
Adaugare produse in lista de servicii oferite de catre spalatorie
Vizualizare situatie preluari comenzi si livrari comenzi efectuate saptaméanal/ lunar
10 Generarea de reglstre pe baza de bonuri de comanda
11. Implementarea serviciului de transmitere SMS ale Client, dupa caz
12.Serviciile de mentenanta lunara a aplicatiei asigura functionalitatea acestuia:
a. Urmarirea si asigurarea functionarii corecte a aplicatiei web
b. Comunicarea cu echipa de suport tehnic a firmei de gazduire pentru rezolvarea
problemelor de functionare la aparitia acestora
c. Actualizarea software-ului utilizat in cadrul platformei
d. Interventia pentru restabilirea functionarii corecte in situatii de depasire a unor
parametri normali de functionare corecta, precum depasirea spatiului alocat in
contul de gazduire sau in cazul unei erori de functionare
e. Consilierea Clientului pentru utilizarea optima a solutiei informatice

©ooNO oA
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Il. Acceptarea prezentilor termeni si conditii

Utilizarea aplicatiei web ZARPET implica acceptarea de catre Utilizator a prezentului
document Termeni si Conditii.

in cazul in care nu sunteti de acord cu termenii si conditiile din acest document, va rugam sa
nu acceptati oferta si/sau sa mai utilizati aplicatia web si sa instiintati Prestatorul cu privire
la acest aspect. Utilizarea/accesarea in continuare inseamna ca ati acceptat prezentul
document, Termeni si Conditii, in versiunea publicatd pe website si in aplicatie la fiecare
accesare a aplicatiei, conform inregistrarilor din bazele de date.

Utilizarea/accesarea se refera inclusiv, dar fara a se limita la: crearea de cont, vizualizarea,
clicul pe linkuri, introducerea informatiilor etc. Prin aceste actiuni, Clientul isi exprima
consimtamantul neconditionat, prin care este de acord cu Termenii si Conditii Site-ului.

Pentru Clientului-consumator, in cazul in care nu sunteti de acord cu vreo clauza din
prezentul document sau apreciati ca o clauza trebuie modificata, sub conditia ca
acestea sa faca obiectul contractului de prestari servicii incheiat la distanta, aveti
posibilitatea de a negocia acele clauze. in acest sens, insistam asupra negocierii
acestora si contactarea noastra pentru a negocia acele clauze prin intermediul oricarei
forme de comunicare scrisa sau prin intermediul formularului de contact.

Pentru motive justificate Prestatorul isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul Clientului in
vederea utilizarii website-ului sau a aplicatiei web, in cazul in care considera ca in baza
conduitei sau a activitatii Clientului, actiunile acestuia ar putea prejudicia in vreun fel
Prestatorul. Tn oricare dintre aceste cazuri, Clientul se poate adresa Prestatorului pentru a fi
informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea masurilor sus mentionate.

Comunicarea cu Prestatorul se poate realiza prin adresele mentionate la sectiunea “contact”
din website sau prin email. Prestatorul are libertatea de a gestiona informatiile primite fara a fi

nevoit sa aduca justificari pentru aceasta. .

lll. Durata

Contractul este incheiat pentru o durata nedeterminata, respectiv pana la momentul la care
oricare dintre parti doreste incetarea, denuntarea unilaterald sau rezilierea contractului
conform conditiilor contractuale.

IV. Pret

Pretul Serviciilor este cel stabilit in oferta comunicata de catre Prestator prin email, SMS,
aplicatii de comunicare la distanta (ex. Whatsapp), telefonic si confirmata si acceptata de catre
Client, chiar si telefonic. Acceptarea ofertei se poate realiza si tacit prin utilizarea aplicatiei
conform ofertei comunicate prin email.
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Pretul din oferte se va putea actualiza trimestrial, semestrial, anual sau multianual si vor putea
contine promotii si reduceri. Actualizarea se va realiza cu informarea Clientului, iar lipsa
acceptarii noului pret va putea atrage incetarea contractului prin denuntare unilaterala de catre
Prestator.

Pretul va include doar realizarea serviciilor de céatre Prestator in folosul Clientului si punerea la
dispozitie a accesului la aplicatie, fara costuri aditionale precum achizitionarea imprimantelor
termice portabile ori serviciul de trimitere SMS.

Pretul va fi facturat de catre Prestator, Clientului la data de 5 a fiecarei luni. Daca data de 5
este Tntr-o zi nelucratoare, factura se va emite in ziua lucratoare anterioara.

Prestatorul are dreptul de modificare asupra pretului dupd minim 12 luni contractuale, cu
anuntarea prealabila a Clientului cu minimum 30 de zile Tnhainte de realizarea acestuia.

Pretul se va plati in termen de 5 zile lucratoare de la transmiterea facturii de catre Prestator
catre Clientprin transfer bancar, conform urmatoarelor date bancare indicate in factura.

Dupa expirarea acestui termen, Clientul va datora penalitati de 1% per zi de intarziere, iar
Prestatorul va putea suspenda prestarea Serviciilor cu notificarea acestuia prealabilad si
oferirea unui termen de gratie pentru plata de 2 zile lucratoare. Dupa trecerea acestui termen,
Prestatorul va putea suspenda accesul, fara nicio altd notificarea si fara a putea fi obligat sa
suporte daune interese, de orice natura, suferite de Client.

Prin suspendarea prestarii serviciilor se intelege interzicerea sau oprirea accesului la aplicatia
,<Zarpet, si accesul la contul/conturile de utilizator ale Clientului. Ridicarea suspendarii se
realizeaza doar dupa achitarea integrala a sumelor de bani restante (debit principal si
penalitati) in termen de maxim 2 zile lucratoare.

In cazul intarzierii platii cu peste 20 zile lucratoare, Prestatorul va putea solicita incetarea
Contractului din culpa Clientului prin notificare de reziliere, cu efecte imediate si fara acordarea
unui termen de preaviz si fara a putea fi obligat la plata de eventualelor daune interese sau
prejudicii cauzate Clientului.

V. Drepturile si obligatiile partilor
Prestatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

e va crea si va oferi acces la contul Clientului, sub conditia ca acesta sa accepte termenii
si conditiile contractului, respectiv a obligatiilor ce ii revin,

e va livra Servicile cu profesionalism, la termenele agreate, oferind toatad atentia
necesara solicitarilor transmise de Client

e va prezenta Clientului cele mai eficiente si convenabile modalitati in care sa-si atinga
obiectivele

e va respecta instructiunile Clientului cu privire la Servicii, In masura in care acestea sunt
in mod obiectiv implementabile
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e va rezolva, cat se poate de prompt, orice problema legata de Serviciile furnizate, daca
acestea se datoreaza Prestatorului

e nu va putea ceda drepturile si obligatiile contractuale decat cu acordul expres, scris al
celeilalte Parti

e va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor ce decurg din Contract pe toata
durata acestuia, precum si dupa incetarea Contractului

e va pune la dispozitie accesul la cel putin doi furnizori de servicii de transmitere SMS:

1. Gratuit: care se va conecta la un numar de telefon folosit de Client.
Clientul este unicul responsabil pentru disponibilitatea unui abonament de
telefonie mobila functional care sa permita transmiterea si a unui numar de
peste 300 SMS-uri/zi. Prestatorul nu va raspunde pentru orice impediment care
nu se datoreaza culpei sale sau unor defectiuni tehnice ale aplicatiei web.

2. Platit, care va trimite mesaje cu un numar specific in functie de pachetul
pe care Clientul il va achizitiona de la furnizorul cu astfel de specificatii.

e la cerere si contra-cost, va integra hosting-ul aplicatiei web pe serverele sau conturile
de hosting detinute de Client, doar atunci cand existd compatibilitate tehnica intre
aplicatia web si instrumentele tehnice utilizate de Client,

e la incetarea sau rezilierea contractului, va preda toate informatiile, precum date despre
comenzi/clienti/bonuri de comandalregistre, catre Client, iar ulterior Prestatorul are
dreptul de a sterge din sistemul Zarpet. Export-ul se va face in format csv/json/excel.

e vaincasa pretul si sau penalitatile contractuale oricand,

e de a limita, suspenda sau inceta accesul la aplicatie in mod unilateral in conditiile
prezentului contract, in special daca se incearca automatizarea sau modificarea
interfetei de programare a aplicatiei web.

e de a suspenda accesul la aplicatie si/sau la conturile de utilizator ale Clientului, in caz
de neplata.

Clientul are urmatoarele drepturi si obligatii:

e va achita Pretul Serviciilor in termenii si conditiile mentionate in Contract

e va analiza si va raspunde prompt la toate comunicarile transmise de Prestator, inclusiv,
dar nelimitat la: informatii necesare Prestatorului pentru prestarea Serviciilor, feedback
cu privire la Serviciile realizate sau etape ale acestora, posibile cheltuieli suplimentare,
evenimente neprevazute.

e il va informa pe Prestator in timp util privind orice schimbare dorita cu privire la Servicii,
schimbare care va fi aplicatd doar dupa confirmarea Prestatorului si cu posibilele
modificari ale conditiilor financiare

e va respecta libertatea Prestatorului si dreptul sdu de a fi implicat in proiecte
profesionale pentru alti clienti, fara a se aduce insa atingere indeplinirii de catre
Prestator a Serviciilor conform Contractului

e de a nu copia, replica, plagia, reutiliza ori reface, sub orice forma aplicatia pentru sine,
pentru altul ori pentru a fi comercializata. Aceastd obligatie revine atat Clientului,
angajatilor, colaboratorilor, afiliatilor ori oricarui antreprenor fata de care Clientul a
solicitat in mod expres realizarea unei astfel de aplicatii. in caz de incélcare a acestei
obligatii, cu titlu de clauza penala, Clientul va fi obligat la plata sumei de 20.000 euro cu
titlu de daune-interese.

e de a nu incerca modificarea interfetei de programare (API) a aplicatiei web.
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Suplimentar, strict pentru clientii-consumator, aplicatia web este exceptata de la dreptul de
anulare si dreptul de retragere din contractul incheiat la distanta, in conformitate cu legislatia
in vigoare, fiind vorba despre furnizarea de continut digital, licentiat, care nu este livrat pe un
suport material, iar prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al Clientului. Astfel, nu se
va oferi un drept de retragere, respectiv sumele achitate pentru utilizarea aplicatiei nu vor
putea fi restituite, odata ce contul a fost creat si utilizat.

in acest sens, prin achizitionarea dreptului de acces la aplicatie, va oferiti acordul in mod
expres cu privire la imposibilitatea de a va mai retrage din contract, respectiv imposibilitatea de
mai obtine restituirea sumelor de bani avansate catre Prestator.

Totusi, Prestatorul isi rezerva totusi dreptul ca, in anumite situatii particulare sau erori de
natura tehnica, din motive intemeiate, sa ramburseze (integral sau partial) unele sume sau
costuri suportate de catre dvs., dar acest drept reprezinta o facultate care se va exercita
conform liberei aprecieri a reprezentantilor Prestatorului si fara sa constituie o obligatie
asumata in acest sens.

Totodata, avand in vedere ca produsele Prestatorului sunt produse exclusiv electronice, nu va
exista nici posibilitatea de a returna produsele achizitionate, nefiind incident un drept de retur a
acestora. Clientul-consumator intelege ca, odata ce a achizitioneaza accesul la aplicatie, nu va
putea solicita returnarea acestora.

VI. Garantii

Prestatorul nu ofera nicio garantie suplimentara cu exceptia celor care privesc defectele
tehnice (bug-uri)e ale aplicatiei din timpul utilizarii si a serviciilor pe care le presteaza in
legatura cu acestea.

Prestatorul garanteaza, de asemenea, pentru orice defect tehnic al aplicatiei care apare sau
se manifesta pe durata acestei obligatii de furnizare.

In cazul in care defectele tehnice sunt prezentate de defectiuni sau deficiente vizuale, a
culorilor, cromaticii, erori ale textului precum inaltimea sau variatii ale lungii literelor, deformari
ale textului, amplasari eronat ale textului, bug-uri care nu afecteaza functionalitatea integral,
utilizarea doar partiala a aplicatiei Clientul poate sa ceara ca aplicatia sa fie lipsite de defecte,
fie sa reduca pretul, fie sa rezilieze contractul, in functie de gravitatea defectelor si a actiunilor
Prestatorul, astfel cum se arata mai jos.

in orice caz, Prestatorul trebuie sa remedieze defectele aplicatiei in cel mult 7 zile de la data la
care Clientul a comunicat existenta defectiunilor, cat si dovezile care sustin aceasta afirmatie,
printr-o declaratie transmisa fie prin formularul de contact, fie prin intermediul email-ului sau a
mijloacelor de comunicare la distanta. Reducerea de pret se realizeaza doar pentru perioada
in care au existat aceste defectiuni tehnice.

Prestatorul poate refuza sa restabileasca starea lipsita de defecte in cazul in care atat
imbunatatirea, cat si inlocuirea ar fi imposibila pentru el sau ar implica un efort disproportionat
pentru el.

Clientul-consumator are dreptul de a reduce pretul sau de a rezilia contractul numai daca:
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(a) defectul este atat de grav incat se justificd o reducere imediata a pretului sau o reziliere a
contractului;

(b) Prestatorul refuza sa remedieze defectiunile aparute si a specificat expres, in scris;

(c) din declaratiile facute de Prestator sau din circumstante reiese in mod evident ca
Prestatorul fie nu va restabili starea lipsita de defecte deloc, fie nu o va face intr-o perioada de
timp rezonabila, fie nu o va face fara inconveniente considerabile,;

(d) Prestatorul nu a remediat defectele si nu a livrat un bun lipsit de defecte, intr-un termen
rezonabil;

(e) un defect reapare desi Prestatorul a incercat sa restabileasca starea lipsita de defecte care
face imposibil de utilizat intreaga aplicatie.

Prevederile stabilite la lit, a, b, e ale art. anterior se aplica tuturor Clientilor, indiferent de
categorie.

Clientul nu poate rezilia contractul in cazul in care defectul este doar minor. Clientul isi poate
exercita dreptul la o reducere de pret prin declaratie, care nu este legata de o anumita forma
prin contactarea Prestatorului, fie prin formularul de contact, fie prin email cu comunicare
dovezilor defectiunii.

In cazul in care Clientul-consumator reziliazd contractul, Prestatorul trebuie s ramburseze
platile efectuate in temeiul contractului proportional cu perioada de utilizare. Rezilierea
contractului se poate realiza doar ca urmare a indeplinirii tuturor conditiilor de mai sus si prin
transmiterea unei declaratii de reziliere prin intermediul postei sau a serviciilor de curierat, a
formularului de contact aflat pe website ori a email-ului.

In cazul in care Clientul reziliaza contractul, acesta nu mai poate utiliza aplicatia si nici nu Tl
mai poate pune la dispozitia unor terti.

In cazul incetarii contractului, Clientul se va abtine de la orice utilizare ulterioara a aplicatiei, iar
Prestatorul va bloca posibilitatea de a utiliza contul din aplicatie fara a i se putea atrage
raspunderea pentru orice daune sau prejudicii directe sau indirecte create Clientului.

Doar Clientul-consumator nu datoreaza nicio remuneratie pentru utilizarea serviciului digital
pentru perioada in care acesta a fost defectuos, cu exceptia cazului in care acesta |-a utilizat si
a agreat ca defectiune este minora si ca produsul poate fi utilizat si in forma respectiva.

In cazul in care Prestatorul este obligatd s& ramburseze sume de bani Clientului-consumator
din cauza unei reduceri de pret sau a rezilierii contractului, acesta trebuie sa faca acest lucru
gratuit si imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei de reducere a pretului
sau de reziliere.

Prestatorul va utiliza pentru rambursare acelasi mijloc de plata pe care Clientul-consumator I-a
utilizat pentru a-si procesa plata, respectiv transfer bancar. Cu toate acestea, in anumite
situatii, Clientul este de acord, aratdnd un consimtdmaént expres, ca sumele de bani sa se
returneze este prin utilizarea unui alt mijloc de plata daca acest lucru, fara costuri in sarcina
acestuia.

VII. Notificari
Toate notificarile sau cererile dintre Parti se vor realiza doar in scris si vor fi transmise prin
e-mail, WhatsApp, conform urmatoarelor date de contact:
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Prestator:
1 persoana de contact: Paul-Gabriel Filipan
"1 adresa de e-mail: softpeakdigital@gmail.com
] adresa: sat Grosi, com. Grosi, str. 1 Decembrie, nr. 55, jud. Maramures, Romania
"1 Numar de telefon: 0752952364

Orice modificare a datelor de mai sus trebuie adusa la cunostinta celeilalte Parti. in caz
contrar, orice comunicare la adresele sus-mentionate va fi considerata valabila.

Partile agreeaza ca forma de comunicare principald, comunicarea la distanta prin intermediul
postei electronice (email) si/sau aplicatii de comunicare la distanta, iar orice notificare privind
prezentul contract se considera valabil comunicata, daca se realizeaza prin intermediul
comunicarii la distanta la adresa comunicata de Client sau cea afisata mai sus ori in aplicatia
web ,Zarpet,.

Comunicarile se vor realiza in timpul programului normal de lucru, 9.00-17.00. Orice
comunicare realizata in afara acestui interval se va considera primita a doua zi, in timpul
programului de lucru.

Orice comunicari realizate fara respectarea dispozitiilor de mai sus, inclusiv, dar nelimitat la:
mesaje SMS, Messenger, curierat, posta nu vor fi considerate valabile intre Parti.

VIIl. Declaratiile partilor
Partile declara ca:
e nu se afla in stare de insolventa sau insolventa iminenta ori insolvabilitate,
e indeplinesc toate conditile legale pentru a putea incheia in mod valabil prezentul
Contract,
e semnatarii ori acceptanti prevederilor Contractului au puteri legale de reprezentare,
e Termenii si conditiile contractului au fost negociati in integralitatea sa si a fost acceptati
in aceasta forma de catre Client,

IX. Confidentialitate

In scopul acestui Contract, ,Informatii confidentiale” sunt toate datele dezvéluite reciproc de
catre Parti sau obtinute de o Parte de la cealalta Parte in cadrul executarii contractului, inclusiv
perioada de negocieri anterioara semnarii. Aceste informatii confidentiale cuprind, inclusiv, dar
fara a se limita la: datele si informatiile de orice natura, fie ca acestea au fost transmise oral, in
scris sau prin mijloace electronice si indiferent de natura mediului sau de suportul care le
contine.

Informatiile dezvaluite de catre oricare dintre Parti sunt si raman proprietatea Partii
transmitatoare sau a tertilor de la care acestea au fost obtinute in mod legal, cu exceptia celor
convenite altfel prin prezentul Contract. Partile nu vor putea incélca, contesta, discuta sau
disputa acest drept si vor lua toate masurile necesare ca informatiile sa nu intre in posesia
unor terti, prin orice mijloace, directe sau indirecte.

Fara a aduce atingere prevederilor din prezentii termeni si conditii referitor la continutul si
categoriile de Informatii Confidentiale, informatiile nu vor fi considerate confidentiale daca:
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e sunt sau devin publice din motive care nu se datoreaza culpei Partilor

e in momentul in care devin publice, acestea erau deja cunoscute Partilor in cadrul
acestui Contract si nu erau supuse niciunei restrictii in ceea ce priveste utilizarea sau
dezvaluirea lor

e erau deja in posesia Partilor Thainte de incheierea acestui Contract fara incalcarea nici
unor obligatii legale si nu sunt sub rezerva nici unor restrictii cu privire la utilizarea sau
dezvaluirea lor

e au fost dezvoltate independent de catre Parti fara a se incalca prezentul Contract si nu
intrd in categoria Informatiilor Confidentiale.

Partile vor gestiona informatiile confidentiale cu toata atentia si nu vor dezvalui aceste
informatii tertilor. Clauzele acestui Contract ca si orice anunturi publice cu privire la incheierea
acestui Contract sunt strict confidentiale si nu pot fi facute publice de catre niciuna dintre Parti,
total sau partial, in nicio situatie sau forma, fara acordul prealabil scris al celeilalte Parti.

IX. Drepturile de proprietate intelectuala asupra Aplicatiei ZARPET si a Site-ului

Intregul continut al website-ului si a aplicatiei ZARPET este proprietatea Prestatorului inclusiv,
dar fara a se limita la imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica, scripturi,
programe, formatare, aspect, aplicatii, marci, denumiri comerciale si logo-uri, modele si
template-uri, cod sursa, denumire, branding, formatul aplicatiei si alte date si este aparat de
legea drepturilor de autor si de legile privind proprietatea intelectuala si industriala.

Folosirea fara acordul Prestatorului a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste
conform legilor Tn vigoare. Nicio prevedere continutd de aplicatie nu trebuie oferind, direct sau
indirect sau in orice alt mod orice licentd sau drept de utilizare a continutului aplicatiei,
utilizarea aplicatiei fiind facuta in scop personal de Client.

Clientul nu are dreptul de a descarca sau de a modifica, realizat capturi de ecran
(printscreen/screenshot) indiferent de modalitate, website-ul sau aplicatile, de a reproduce
partial sau integral website-ul sau aplicatile in intregime sau in parte, de a copia, de a
vinde/revinde sau de a exploata website-ul in orice alt mod, in scopuri comerciale sau contrare
intereselor Prestatorului.

Clientului 1i este interzisa copierea, distribuirea, publicarea, reproducerea, alterarea, ori
utilizarea continutului prezentului site, fara existenta unui acord prealabil acordat in scris de
catre Prestator.

in caz de incalcare a acestei obligatii, Clientul raspunde, in mod direct, fatd de Prestator
pentru orice prejudiciu rezultat ca urmare a incalcarii prezentelor prevederi. In acest caz,
partile stabilind o clauza penala in valoare de 20.000 euro pentru incalcarea oricaror obligatii
stabilite anterior, fara a se cumula cu clauza penala stabilita la capitolul cu privire la drepturile
si obligatiile partilor.

X. Raspunderea si limitarea raspunderii
Informatiile prezentate in cadrul aplicatiei sau pe website-ul Prestatorului, inclusiv acesti
termeni si conditii, au caracter informativ si pot fi modificate oricand, fara o anuntare prealabila
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pe parcursul accesarii aplicatiei ZARPET, fara insa a modifica obligatiile sau drepturile
fundamentale ale Clientului.

Modificarile intervenite nu vor avea efect retroactiv si se vor aplica exclusiv incepand cu data
intervenirii lor, pentru fiecare accesare a aplicatiei sau comanda noua.

Prestatorul nu este responsabil pentru daune de orice fel pe care Clientul sau oricare terta
parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Prestator a oricarei din obligatiile sale si
pentru daune care rezulta din utilizarea Aplicatiei.

In toate cazurile rdspunderea Prestatorului nu poate depasi pretul cumulat achitat de Client, iar
Clientul, prin acceptarea termenilor si conditiilor atesta, direct, neechivoc si liber ca isi ofera
consimtamantul cu privire la aceasta clauza si accepta limitarea raspunderii Prestatorului.

Prestatorul nu va fi raspunzator, niciodata, pentru niciun fel de daune, pierderi sau prejudicii de
orice natura suferite de Client sau de catre o terta persoana si care rezulta din:

+ accesul la aplicatia sau site-ului web;

» accesul la site-uri web conectate la website sau aplicatie;

* imposibilitatea de a accesa aplicatiei in caz de mentenanta;

* imposibilitatea de a accesa site-uri web legate de website;

« continut disponibil pe aplicatie;

» utilizarea continutului de pe website; si/sau

* generarea, configurarea si completarea eronata de catre Client a sectiunilor Aplicatiei puse la
dispozitii;

« erorile din texte, documente sau orice scrieri inserate in aplicatie, daca acestea sunt din
culpa Clientului;

* nefunctionarea corespunzatoare a sistemului de transmitere SMS ales de catre Client;

* orice alt motiv care nu este direct legat de neglijenta grava a Prestatorului.

Prestatorul nu garanteaza ca aplicatia va fi disponibil in orice moment. Clientii recunosc si
accepta ca aplicatia poate fi indisponibil din cauza actualizarilor sau a altor cauze dincolo de
controlul rezonabil al Prestatorului inclusiv, dar fara a se limita la infectia cu virusi, acces
neautorizat (hacking), intreruperea alimentarii sau orice alte evenimente imprevizibile.

Clientul este unicul raspunzator pentru informatiile adaugate in aplicatie si intelege faptul ca,
Prestatorul nu va raspundere pentru niciun dintre erorile cauzate din culpa sa (erori de scriere,
erori gramaticale, inserare de nume sau date gresite, alegeri eronate ale modelelor etc.).

Totusi, in cazul in care Clientul realizeaza astfel de erori, acesta poate contacta Prestatorul
pentru a se incerca remedierea acestor aspecte, contra-cost. Prestatorul nu poate garanta in
toate cazurile remedierea erorilor.

Clientul este raspunzator pentru pastrarea in conditi de siguranta a contului aplicatiei
achizitionate, fiind singurul responsabil pentru utilizarea acestora in mod fraudulos ca urmare a
transmiterii lor catre un tert de buna voie sau ca rezultat al culpei sale.

Cu exceptia celor prevazute in prezentul script, neexercitarea unui drept sau necesitatea
indeplinirii unei obligatii in temeiul prezentelor conditii nu va afecta capacitatea unei parti de a
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exercita un astfel de drept sau de a cere o astfel de executare in orice moment ulterior si nici
renuntarea la o incalcare nu va constitui o renuntare a oricarei incalcari ulterioare.

Unele jurisdictii nu permit excluderea anumitor tipuri de garantii sau limitari ale drepturilor
statutare aplicabile ale unui consumator, astfel incat unele sau toate excluderile si limitarile de
mai sus s-ar putea sa nu se aplice pentru dvs. Dar, intr-un astfel de caz, excluderile si limitarile
prevazute in aceasta sectiune se vor aplica in cea mai mare masura aplicabile in conformitate
cu legislatia aplicabila.

Xl. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Avand in vedere natura aplicatiei si functionalitatile de utilizarea acesteia si faptul ca implica
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ambele parti, prezenta sectiune prezinta un
acord care cuprinde aranjamentele prin care Partile au convenit sa faciliteze schimburile de
date persoanele cu privire la persoanele vizate si sa explice scopurile in care aceste date
personale pot fi utilizate. Clientul oferindu-si consimtamantul prin acceptarea ofertei si folosirea
aplicatiei ZAPIER.

Prezentul acord are in vedere principiile de protectie a datelor prevazute de Regulamentul
general privind protectia datelor nr. 2016/679 aplicabil din data de 25 mai 2018 ("GDPR") si, in
special, a cerintelor care reglementeaza colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor personale
de catre Operatorii Asociati.

Operatorii vor prelucra, impreuna sau separat, pentru scopuri comune sau proprii, datele
personale ale persoanelor vizate in scopul accesului la sistemul informatic de administrare si
gestiune a spalatoriilor de covoare si haine, Zarpet si pentru a presta servicii stabilite prin
contract.

Fiecare Operator Asociat este liber sa prelucreze datele asa cum considera, fara a avea
nevoie de vreun acord prealabil al celuilalt Operator Asociat, atata timp cat prelucrarea este
conforma prevederile nationale si europene privind protectia datelor cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in acest Acord si ofera toate garantiile de securitate
impotriva divulgarii acestora

Operatorii Asociati vor prelucra impreuna urmatoarele categorii de date: Nume, Prenume,
Numar de telefon, Adresa de domiciliu, E-mail. Aceste date sunt colectate si stocate in
aplicatia web de la clientii operatorului care utilizeaza aplicatia.

Operatorii asociati isi garanteaza reciproc ca toate persoanele carora acesta le-a incredintat
sarcina procesarii Si realizarii activitatilor de prelucrare (salariati, subcontractori etc.), respecta
intru-totul reglementarile legale cu privire la protectia datelor si ca informatiile dobandite de la
cealalta Parte nu sunt divulgate unor terte parti neautorizate.

Operatorii Asociati vor trebui sa asigure respectarea cerintelor specifice privind protectia
datelor cu caracter personal. Operatorii Asociati vor implementa si vor mentine masuri tehnice
si organizatorice pentru a proteja in mod adecvat datele personale ale Operatorului in
conformitate cu legislatia nationala si europeana.
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Partile isi vor oferi, in limite rezonabile, suportul necesar pentru intocmirea evidentelor
activitatilor de prelucrare definita in Sectiunea 30 GDPR, exclusiv pentru scopurile prelucrarii.

Partile se vor asista reciproc pentru a asigura respectarea obligatiei de a efectua o evaluare a
impactului protectiei datelor in conformitate cu Sectiunea 35 GDPR, in situatia in care aceasta
este necesara, prin furnizarea de informatii relevante solicitate de fiecare Parte pentru scopul
prelucrarii. In cazul in care o astfel de evaluare a impactului privind protectia datelor cu
caracter personal indicd un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
Operatorii Asociati se vor implica in procedura de consultare prealabild a Autoritatii de
Supraveghere in conformitate cu Sectiunea 36 GDPR.

Operatorul care utilizeaza aplicatia web garanteaza faptul ca datele cu caracter personal au
fost obtinute si prelucrate cu respectarea principiilor fundamentale stabilite de Regulamentul
679/2016, respectiv se asigura ca va sterge oricare date cu caracter personal din aplicatia web
atunci cand acestea nu mai sunt necesare prestarii serviciilor catre Client, dar nu mai tarziu de
3 ani de la data la care a prestat serviciile contractate.

Operatorii Asociati se asigura ca orice salariat sau persoana ce actioneaza sub controlul lor,
incredintat cu prelucrarea datelor Operatorului, este obligat din punct de vedere contractual sa
respecte principiul confidentialitatii datelor in conformitate cu dispozitiile art. 28 alin. 3 lit. b)
GDPR si a fost instruit in mod corespunzator cu privire la dispozitiile privind protectia datelor
prevazute in Acord/Contractul Cadru. Aceastd obligatie va ramane si dupad incetarea
activitatilor de prelucrare a datelor.

Operatorii Asociati trebuie sa se informeze reciproc, fara intarzieri nejustificate, despre orice
incalcare semnificativa a oricarei dispozitii privind protectia datelor cu privire la datele
personale, indiferent daca acestea sunt comise de catre Parte, personalul sau sau orice alt
subcontractant sau in cazul oricaror alte nereguli aflate in legatura directa cu datele cu
caracter personal. Operatorii Asociati trebuie sa puna in aplicare masurile necesare pentru a
asigura datele personale si pentru a reduce riscurile potentiale pentru persoana vizata.
Operatorii Asociati trebuie sa sprijine reciproc, in limite rezonabile, in indeplinirea obligatiei
acestora de a notifica Autoritatea de Supraveghere si orice persoana vizata afectata cu privire
la orice incalcare a datelor cu caracter personal si sa divulge informatiile conform Sectiunilor
33 si 34 GDPR.

Operatorii Asociati trebuie sa furnizeze celeilalte Parti detalii cu privire la persoana de contact
responsabila cu protectia datelor, in contextul Acordului, in sectiunea referitoare la
identificarea Partilor.

Operatorii Asociati se asigura ca persoana de contact responsabila cu protectia datelor
respectd obligatiile sale in conformitate cu Sectiunea 38 GDPR. Cele mentionate anterior
includ, in special, obligatia Partii de a desemna un ofiter de protectie a datelor, in cazul in care
acest lucru este aplicabil conform GDPR.

In cazul suspectarii unor cazuri de incélcare a conditiilor privind protectia si securitatea datelor

personale de catre una din Parti, pierderea acestor date sau alte brese de securitate, Partea
va informa, fara intarziere, insa nu mai tarziu de 72 de ore de la constatarea incidentului,
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cealalta Parte, utilizdnd datele de contact precizate pe prima pagina a prezentului Acord, in
vederea notificarii incidentului catre Autoritatea de Supraveghere si persoanele vizate, daca
este cazul.

Obligatia de informare a persoanei vizate prevazute de art. (13) si (14) din RGPD revine
fiecarei Parti.

In cazul in care, in conformitate cu legislatia aplicabila pentru protectia datelor, una dintre Parti
este obligatd sa raspunda la o solicitare a persoanei vizate referitoare la colectarea,
prelucrarea sau utilizarea datelor acesteia, cealalta Parte o va asista pe aceasta in furnizarea
informatiilor solicitate prin masuri organizatorice menite sa duca la indeplinirea obligatiei de a
raspunde solicitarii subiectului, in masura in care acest lucru este posibil.

Prevederile precedente se vor aplica numai in masura in care Partea a solicitat acest lucru in
scris celeilalte Parti si numai daca se ramburseaza costurile si cheltuielile suportate pentru
furnizarea acestui sprijin. Cu toate acestea, fiecare parte ramane in continuare raspunzatoare
in mod direct fata de persoanele vizate pentru acele activitati de prelucrare pe care acesta le
desfasoara in calitatea sa de operator si va raspunde in mod direct solicitarilor adresate de
catre persoanele vizate.

Orice tip de documentatie corespunzatoare verificarii activitati adecvate de colectare,
procesare si utilizare a datelor cu caracter personal va fi arhivata in conditii de securitate de
catre Parti si transmisa celeilalte Parti la solicitarea anticipata explicita a acesteia din urma
si/sau la data Tncetarii Contractului Cadru.

Partile au obligatia, dupé incetarea prezentului Acord, indiferent de modalitatea de incetare, de
a pastra caracterul secret si confidential, conform precizarilor anterioare, pentru o perioada de
timp nelimitata.

Nicio modificare a prezentului Acord si/sau a vreuneia dintre componentele sale - inclusiv, dar
fara a se limita la, obligatiile Partilor, daca este cazul - vor fi valabile si obligatorii daca sunt
facute in scris si numai in masura in care se mentioneaza in mod expres ca aceste modificari
respecta dispozitiile prezentului Acord si sunt respectate de ambele parti. Cele mentionate mai
sus se aplica si oricarei derogari sau modificari cu privire la forma scrisa.

Fiecare Parte are dreptul de a rezilia prezentul Acord si/sau Contractul Cadru in baza unei
justificari intemeiate si cu efect imediat, partial sau in intregime, in cazul in care cealalta Parte
nu Tsi respecta obligatiile prevazute in prezentul Acord, inclusiv, dar fara a se limita la orice
incalcare a legislatiei si regulamentelor in vigoare privind protectia datelor cu caracter
personal, fie In mod intentionat, fie din neglijenta.

In acest sens, rezilierea prezentului Acord si/sau Contractul Cadru va fi efectuata pe baza unei
notificari simple, fara interventia vreunei instante judecatoresti sau alta formalitate, transmise
cu 5 zile inainte de rezilierea efectiva a Acordului si/sau Contractului Cadru.

In cazul unor incalcari de o insemnatate redusd, Partea va fixa un termen rezonabil pentru
remedierea acestora, acesta pastrandu-si dreptul de a rezilia Acordul si/sau Contractul Cadru,
daca cealalta Parte nu remediaza incalcarile in termenul stabilit.
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Partile vor garanta respectarea masurilor corespunzatoare de securitate, tehnice si
organizatorice, necesare protectiei si securitatii corespunzatoare a datelor cu caracter
personal colectate, prelucrate si utilizate in scopuri comune in conformitate cu standardele
proprii de securitate

Standardul de securitate al Partilor trebuie sa poata pune in aplicare cel putin urmatoarele
masuri de control:

a) Prevenirea obtinerii accesului persoanelor neautorizate la sistemele de prelucrare de date
dedicate prelucrarii sau utilizarii datelor cu caracter personal (control acces);

b) Prevenirea utilizarii sistemelor de prelucrare date fara autorizare (control acces);

c) Garantarea faptului ca persoanele autorizate sa utilizeze sistemul de prelucrare date au
acces exclusiv la acele date pentru care au obtinut autorizarea si ca datele cu caracter
personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau sterse fara autorizare pe durata prelucrarii,
utilizarii si ulterior Tnregistrarii (control acces);

d) Garantarea faptului ca datele personale nu pot fi citite, copiate, modificate sau sterse fara
autorizare pe durata transferului electronic sau transportului sau pe durata inregistrarii in
dispozitive de stocare date si ca se aplicd masuri de evaluare si verificare a organismelor
carora li se transfera datele cu caracter personal, cu utilizarea mijloacelor de transfer date
(control divulgare);

e) Garantarea posibilitatii de a verifica si evalua, retroactiv, daca datele cu caracter personal
au fost inregistrate, modificate sau sterse din sistemele de procesare date si, in cazul in care
se constata acest lucru, identificarea persoanei responsabile;

f) Garantarea faptului ca datele personale prelucrate in numele altor entitati sunt prelucrate cu
respectarea strictd a instructiunilor operatorului respectiv (control activitate) si nu incalca
drepturile si/sau interesele celeilalte Parti din prezentul Acord,

g) Garantarea faptului ca datele cu caracter personal sunt protejate impotriva distrugerii sau
pierderii accidentale;

Pe langa masurile de securitate de mai sus, Partile se obliga sa implementeze si cerintele
minime de Securitate a datelor personale statuate prin legislatia nationala si/sau europeana.

Orice modificari aduse prezentului Acord trebuie facute in scris, putand fi efectuate numai
printr-un act aditional convenit de ambele parti.

in cazul in care una sau mai multe prevederi mai sus mentionate este sau devine nuld sau
incompleta, partial sau in intregime, aceasta nu va afecta validitatea celorlalte prevederi.

Operatorul care utilizeaza aplicatia web (Clientul) garanteaza celalalt operator (Prestatorul) ca
nu exista un risc ca acesta din urma sa fie obligat la plata unor daune interese, prejudicii sau
amenzi ca urmare a nerespectarii unei obligatii ce priveste legalitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal. in orice caz, daci acesta obligatie nu este respectata, operatorul care
utilizeaza aplicatia web va achita fie direct si in numele Prestatorului, fie catre Prestator, orice
sume de bani la care cel din urma a fost obligat ca urmare a prelucrarii nelegale de catre
operatorul ce utilizeaza aplicatia.
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Prezentul Acord va fi guvernat, interpretat si pus in executare in conformitate cu legislatia
roméana in vigoare si a celei aplicabile in Romania, partile urméand sa recurga la solutionarea
pe cale amiabila a oricaror controverse, dispute, plangeri si/sau litigii aparute din sau in
legatura cu prezentul Acord. In cazul in care nu se poate ajunge la o solutie amiabila, orice
litigiu care va lua nastere ca urmare a incheierii sau in legatura cu executarea prezentului
Contract va fi Tnaintat instantelor de judecata competente de la sediul Operatorului.

Niciuna din Parti nu va fi réspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale,
daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial este
datoratd unui eveniment de fortd majora sau imposibilitate fortuitd de executare, care consta
intr-un eveniment imprevizibil, in afara controlului partilor si care nu poate fi evitat. Daca in
termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii lui, respectivul eveniment nu inceteaza,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Acordului fara
ca vreuna dintre ele sa poata pretinde celeilalte alte daune-interese.

XIl. Forta Majora
Forta majora trebuie constatata de o autoritate competenta si exonereaza Partile de
indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract, pe toata perioada in care acesta actioneaza.

Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica cealalta Parte in termen de 5 zile de
la producerea situatiei cu privire la acest eveniment si de a lua toate masurile care fii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

Daca forta majora actioneazéa sau se estimeaza céa va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte Parti incetarea de plin drept a Contractului si
niciuna dintre Parti nu va putea pretinde celeilalte daune-interese.

Xlll. Modificarea si incetarea contractului

Termenii si conditiile contractului pot fi modificati de catre Prestator, in mod unilateral, fara insa
a aduce atingere drepturilor si obligatiilor principale ale Clientului (de ex: termenele de plata,
posibilitatea de a denunta unilateral contractul, retragerea unor functionalitati esentiale ale
aplicatiei, obligatiile de prestarea a serviciilor etc.).

Contractul poate inceta:

e prin reziliere (incetare din vina uneia dintre Parti), la cererea oricarei Parti, daca Partea
nu si-a indeplinit obligatiile contractuale, cu o notificare prealabila de 10 zile lucratoare
si dupa oferirea unui termen rezonabil de remediere a incalcarii contractuale, cu
exceptia situatiei in care Clientul nu achita sumele de bani in termen de 20 de zile de la
scadenta, caz in care rezilierea se producere fara notificare prealabila si fara oferirea
unui termen de remediere.

e prin denuntare unilaterald (incetare fara vina vreunei Parti), la cererea oricarei Parti, cu
o notificare prealabila de 10 zile lucratoare.

e prin neutilizarea contului de catre Client pentru mai bine de 1 an de zile

e 1in orice alt caz prevazut de lege

Incetarea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre
Parti.
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XIV. Jurisdictie si lege aplicabila
Contractului i se aplica legislatia romana.

Orice disputa legata de Contract se va solutiona prin intelegere amiabila, iar daca negocierile

esueaza, incidentul va fi solutionat de instanta de judecatd competenta corespunzatoare
sediului Prestatorului de la acel moment
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