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Politica de confidentialitate, colectare si prelucrare a datelor

Pentru societatea comerciala SOFT PEAK DIGITAL SRL confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal reprezinta una din preocuparile principale
ale societatii.

In acest context, societatea a implementat méasuri care respecta obligatiile impuse de
Regulamentul 679/2016 (GDPR). Ca atare, dorim sa va asiguram de cele mai inalte
standarde de securitate si transparenta cu privire la datele cu caracter personal pe
care le prelucram in activitatea noastra curenta.

Intrucat prelucrarea datelor dumneavoastrd personale sunt importante in activitatea
noastra de prestare a serviciilor de creare, implementare si gestionare a site-urilor
web va garantam ca acestea vor fi prelucrate cu respectarea principiului
transparentei si securitatii datelor cu caracter personal.

Prezenta politica de confidentialitate are ca scop de a intelege ce date colectam, de
ce le colectam si ce facem cu ele.



Am formulat aceasta politica intr-un limbaj cat se poate de simplu, astfel incat sa fie
clara si inteligibila pentru dumneavoastra.

Operatorul de date cu caracter personal

Operatorul de date cu caracter personal in relatia cu dumneavoastra este societatea
Soft Peak Digital SRL persoana juridica romana, cu sediul in B-dul Traian, 16,
Bl:16, Ap: b36, - 430212 Baia Mare, jud. Maramures, Romania, Nr. de ordine in
registrul comertului J24/2105/2021, CUl 45387943, cont  bancar
RO26INGB0000999912062005, tel. 0752952364, e-mail softpeakdigital@gmail.com

Categorii de date pe care le prelucram

l. Daca sunteti un simplu vizitator al site-ului https://www.zarpet.net/vom
prelucra doar datele constand in cookies,

. Daca sunteti client persoana fizica sau reprezentant al unui client persoana
juridica care ne contacteaza prin intermediul site-ului
https://www.zarpet.net/ sau email vom prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal constand in: nume, prenume, numar de telefon, adresa
de email sau alte date pe care ni le furnizati dvs. din sectiunea formularului
de contact sau prin email.

Il. Daca sunteti client persoana juridica sau fizica care utilizeaza aplicatia
noastra web ZARPET vom colecta urmatoarele date cu caracter personal
ale dvs. sau reprezentantului legal: nume, prenume sau denumire, numar
de telefon, adreséa de e-mail, date de identificare, adresa, IP.

V. Daca sunteti Client, persoana fizica, al unui Client care utilizeaza aplicatia
ZARPET vom colecta, indirect, de la Clientul nostru urmatoarele date, in
baza acordului de operatori asociati: nume, prenume, numér de telefon,
adresa de domiciliu, email.

Scopul prelucrarii datelor

Folosim informatiile pe care le colectam de la dvs. pentru a pune la dispozitie
informatii cu privire la aplicatia web ZARPET, pentru putea comunica informatiile
solicitate de dvs., respectiv pentru a ne indeplini obligatii rezultate din contractul de
prestari servicii incheiat cu dvs. si obligatii fiscale impuse de lege.

Prelucrarea datelor dvs. se va face in mod diferit in functie de categoria in care va
aflati: a. utilizati doar formularul de contact sau trimiteti un email la unul dintre
adresele de contact, b. incheiati un contract prestari servicii prin care utilizati aplicatia
ZARPET si c. sunteti Client, persoana fizica, a unui client al nostru care utilizeaza
aplicatia.

A. TIn masura in care utilizati formularul de contact sau ne transmiteti un email,
datele dumneavoastra pot fi folosite pentru a putea va furniza informatiile
solicitate cu privire la solicitarile adresate;

B. Tn mésura in care veti semna un contract de prestéri servicii vom utiliza datele
dvs. cu caracter personal cu scopul utilizarii aplicatiei web, cat si pentru:

(4 Gestionarii si administrarii relatiei contractuale sau pre-contractuale
dintre dumneavoastra si operator;

v Pentru indeplinirea obligatiilor ce ne incumba, ca urmare a incheierii
contractului de prestari servicii;



v In scopul comunicérii acestora pentru a fi contactati de angajati sau de
catre colaboratorii nostri, doar in vederea stabilirii tuturor detaliilor pentru
utilizarea aplicatiei ZARPET.

4 Prelucram datele dvs. cu caracter personal in baza consimtaméantului
dvs. daca v-ati manifestat optiunea in acest sens - pentru comunicarea de
newsletter, servicii, noutati, etc. Totodata, prelucrarea datelor poate opera si
ca urmare a respectarii obligatiilor legale instituite in sarcina noastra;

v in scopul comunicarii cu dumneavoastra, pentru a va informa in
permanenta despre mentenanta aplicatiei web;

v in orice alt scop auxiliar celor de mai sus, sau in orice alt scop pentru
care ne-au fost furnizate datele cu caracter personal, cu respectarea legislatiei
in materie.

C. in masura in care sunteti Client, persoana fizica, a unui client al nostru care
utilizeaza aplicatia vom utiliza datele dvs. cu caracter personal, indirect, pentru
a le stoca in baza de date pe perioada cat vi se presteaza serviciile de catre
Clientul nostru.

Ne obligam sa cerem consimtamantul dvs. intotdeauna fnainte de a utiliza
informatiile pentru un alt scop decéat cel stabilit in acest document.

Utilizam Google Analytics pentru a masura si evalua accesul si traficul pe site si pe
aplicatia web pentru a crea rapoarte de navigare si utilizare pentru administratorii
site-ului nostru. Google opereaza independent de noi si are propria politica de
confidentialitate, pe care va sugeram cu tarie sa o consultati. Google poate utiliza
informatiile colectate prin Google Analytics pentru a evalua activitatea vizitatorilor pe
Site-ul nostru. Pentru mai multe informatii, consultati Confidentialitatea si partajarea
datelor Google Analytics.

Luam masuri pentru a proteja informatiile tehnice colectate prin utilizarea noastra de
catre Google Analytics. Datele colectate vor fi utilizate doar in functie de necesitate
pentru a rezolva probleme tehnice, pentru a administra Site-ul si pentru a identifica
preferintele vizitatorilor; dar datele furnizate prin Google Analytics sunt de forma
neidentificabila. Nu folosim niciuna dintre aceste informatii pentru a identifica
vizitatorii sau clientii Clientilor nostri si nici nu suntem persoane cel putin
identificabile.

Catre cine dezvaluim informatiile dvs.
Informatiile furnizate de dumneavoastra nu sunt de reguld dezvaluite tertelor
persoane, cu exceptia colaboratorilor cu care lucram, respectiv:
1. Popa David-Simon — Cabinet de avocat in calitate de prestator de
servicii de avocatura si conformitate.
2.

Daca exista situatii in care avem obligatia legala sa comunicam datele dvs. atunci
acestea vor fi transmise strict in scopul indeplinirii acestei obligatii. In situatia in care
transferul poate fi necesar pentru executarea unui raport comercial/contractual,
transferul de date se va face doar in urma incheierii cu terful a unei conventii care
cuprind un acord de prelucrare a datelor.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=ro
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=ro

Actualizarea informatiilor dvs. personale

Daca informatiile cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat sunt gresite sau
sufera modificari, spre exemplu, daca v-ati schimbat reprezentantul legal, numarul de
telefon, numele, adresa de email, sau daca doriti sa stergeti orice cerere adresata
noua sau cunoasteti ca detinem informatii eronate despre dumneavoastra, avem

rugamintea de a ne contacta prin e-mail la: softpeakdigital@gmail.com pentru
actualizarea/modificarea acestor date.

In masura in care are loc o alterare a datelor datoritd faptului cd acestea au fost
furnizate incorect, incomplet sau insuficient, SOFT PEAK DIGITAL SRL nu va fi
raspunzatoare.

Perioada de pastrare a datele dumneavoastra cu caracter personal
Prelucrarea datelor cu caracter personal va inceta in urmatoarele conditii:

v In masura in care sunteti client al societatii, anumite date precum: numele,
prenumele, telefon, e-mail, numar de telefon, date de identificare, numele
reprezentantului legal pe care le pastram pe o perioada de 10 ani, in baza art.
25 din Legea 82/1991 (legea contabilitatii) din legislatia Romaniei aplicabila;
IP-ul va fi pastrat pentru o perioada egala cu timpul cat veti folosit contul de
utilizator in cadrul aplicatiei ZARPET.

v In méasura in care ne contactati prin intermediul formularului de contact sau
prin intermediul email-ului vom pastra datele dvs. cu caracter personal pe
toata perioada necesara oferirii de informatii si/sau solutionarea unei
inconveniente, precum si pentru o perioada de 3 ani, costand in termenul de
prescriptie general in materie civila stabilit de lege, calculat de la data ultimei
conversatii;

v In masura in care vom prelucra date cu caracter personal in baza
consimtamantului exprimat de dvs., perioada pastrarii este nedeterminata,
acesta incetand fie prin retragerea consimtamantului de catre dvs. fie prin
neutilizarea datelor pentru o perioada indelungat de timp (mai mult de 1 an)
care va duce la stergerea lor automatsa;

¢ In masura in care sunteti Client, persoana fizica, a unui client al nostru
care utilizeaza aplicatia web, vom pastra datele cu caracter personal pana la
momentul stergerii acestora de catre Clientul nostru, dar nu mai mult de 3 ani
de la data prestarii serviciilor ori pana la data incetarii contractului dintre noi si
Clientul nostru sau pana la data dezactivarii contului.

v In mésura in care sunteti doar vizitator al site-ului sunt prelucrate datele
cookies in vederea analizarii modalitatii de imbunatatire a site-ului nostru, nu
mai mult de pe o perioada care nu depasi 1 an. Puteti oricand sterge datele
cookies prin intermediul setarilor browser-ului dvs. web. Pentru mai multe
detalii va rugdm sa accesati Politica de confidentialitate privind modulele
cookies disponibila pe site.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter
personal:

Daca v-ati exprimat consimtamantul cu privire la activitatile de prelucrare, puteti sa va
retrageti acest consimtamant in orice moment. Aceasta retragere va produce efecte
doar pentru viitor si nu va afecta legalitatea procesarii inainte de retragerea lui.

Retragerea consimtamantului nu poate opera in situatia in care prelucrarea datelor
dvs. se face in baza unei obligatii contractuale sau legale care ne incumba.


mailto:softpeakdigital@gmail.com

Retragerea consimtaméntului se poate face fie prin contactare noastra, prin
formularul de contact sau prin email, sau apasand butonul denumit
,Dezabonare,/,Unsuscribe, care se afla in comunicarile transmise de catre
societatea noastra.

In masura in care consimtdmantul dumneavoastra va fi retras, SOFT PEAK DIGITAL
SRL va interzice prelucrarea datelor dumneavoastra personale si va intreprinde toate
actiunile pentru stergerea tuturor inregistrarilor care contin aceste date.

In conformitate cu dispozitiile legale, aveti urmétoarele drepturi:

Dreptul de acces- dreptul de a obtine de la noi, la cerere si in mod gratuit,
confirmarea faptului ca datele care va privesc sunt sau nu sunt prelucrate de
societate si dreptul de acces la aceste date, cu exceptia situatiei in care aceste cereri
sunt repetitive sau facute cu rea-credinta;

Dreptul la informare — dreptul de a fi informat cu privire la identitatea operatorului,
scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari
ai datelor, existenta drepturilor prevazute de GDPR si conditile in care pot fi
exercitate

Dreptul la rectificare — puteti cere rectifica datele personale inexacte.

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea
datelor, in cazul in care prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri
prevazute de lege;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in
cazul in care contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de
lege;

Dreptul la opozitie — dreptul sa va opuneti, in orice moment, din motive intemeiate
si legitime legate ca datele sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in
care exista dispozitii legale contrare;

Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale
pe care ni le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca
respectivele date sa fie transmise altui operator

Dreptul de a depune plangere - puteti depune plangere fata de modalitatea de
prelucrare a datelor personale la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal competentda sau va puteti adresa instantelor de
judecata.

Dreptul de a nu fi supus unor decizii automate sau profilare suplimentare
aferente deciziilor automate: dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea
sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte juridice, adoptata exclusiv pe
baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata prin mijloace automate,
destinatd sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta
profesionala, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte;

Va rugam sa contactati persoana responsabila cu protectia datelor cu caracter
personal folosind urmatoarele detalii de contact, daca doriti sa va exercitati drepturile
mentionate mai sus:
e E-mail: softpeakdigital@gmail.com
e Adresa sediului social: B-dul Traian, 16, Bl:16, Ap:b36, - 430212 Baia Mare,
jud. Maramures, Romani



Ne obligdm sa avem in vedere spre solutionare orice solicitare sau plangere sau
petitie primitd si sa raspunda intr-un termen rezonabil, astfel incat sa fie respectate
dispozitiile legale in materie.

Lucram cu autoritatile de reglementare competente, inclusiv autoritatile nationale de
protectie a datelor a statelor membre ale Uniunii Europene, in vederea solutionarii
oricaror reclamatii privind transferul datelor personale, pe care nu le putem rezolva
direct cu utilizatorii nostri.

Termene de raspuns la solicitari privind drepturile mentionate vor fi
urmatoarele:

Dreptul de a fi informat:

« Tn momentul in care datele sunt colectate

* Nu mai mult de o luna — in situatia in care datele cu caracter personal nu sunt
furnizate de persoana vizata

Dreptul de acces: cel mult o luna

Dreptul la rectificare: cel mul o luna

Dreptul de stergere: fara intarzieri nejustificate, cel mult o luna

Dreptul de a restrictiona procesarea: fara intarzieri nejustificate, cel mult doua
saptamani

Dreptul la portabilitate: cel mult o luna

Dreptul de obiectie: in principiu, la momentul primirii obiectiei, dar nu mai mult de 5
zile lucratoare

Dreptul de a nu fi supus unor decizii automate sau profilare suplimentare
aferente deciziilor automate: Lipsit de termen deoarece nu exista aptitudini reale
de a fi limitat in raport de specificul activitatii

Securitatea datelor cu caracter personal

Urmam standardele cele mai inalte pentru a proteja datele prelucrate, atat in timpul
transmiterii catre noi, cat si ulterior acestui moment.

In acest scop am adoptat politici si proceduri de securitate tehnica in vederea
protejarii datelor cu caracter personal impotriva pierderii, folosirii neautorizate,
distrugerii, alterarii acestora modificarilor neautorizate, a dezvaluirii sau accesului
neautorizat si a oricarei alte forme de prelucrare ilegalé a datelor personale aflate in
posesia noastra.

In vederea garantdrii securititi mentionam, cu titlu general, modalitatile de
securizare:

v Accesul la datele cu caracter personal este limitat si autorizat doar
persoanelor care au dreptul legal de a le folosi, acestora revenindu-le obligatia
de a asigura confidentialitatea datelor;

= Spre exemplu, mentionam faptul ca, nu orice persoana din cadrul
societatii sau furnizor de servicii au acces la toate datele vizitatorilor
sau clientilor. Tn acest sens, aratam ca la datele transmise in vederea
prelucrarii comenzilor are acces doar administratorii societatii, iar in
vederea facturarii persoanele din departamentul contabil, respectiv
angajatii sau furnizorul de servicii IT atunci cand este necesara
rezolvarea unei probleme din sfera tehnologiei informatiei.



v Accesul in zonele sau spatiile care stocheaza datele cu caracter personal este
securizat prin mijloace fizice la care nu au acces decat persoanele desemnate
societate (spatii securizate cheie) sau electronice, respectiv este instituita
protectie prin parold de acces si username pentru fiecare utilizator autorizat.
Totusi stocarea pe suport material va fi evitata pe cat posibil, stocarea datelor
fiind preferata pe suport electronic;

v Utilizam tehnici de inalt rang specifice pentru protejarea securitatii datelor dvs.
stocate electronic;

v Datele tinute pentru un client vor fi tinute separat de datele altui client, fie ca
sunt fizice sau electronice;

v Niciun colaborator sau prestator care intra in contact cu date personale sau
documente care cuprind aceste date nu are posibilitatea de a divulga aceste
date tertilor, respectiv vor fi nevoiti sa le stearga in termene specific stabilite in
functie de obligatiile legale aferente;

Masuri minime de securitate pe care trebuie sa le aplice toti reprezentantii,
angajatii si furnizorii societatii:

e Utilizarea unei parole cu nivel ridicat de protectie (formata din cifre, litere si
simboluri) pentru conturile de email, de pe site sau alte platforme utilizate
pentru prestarea serviciilor;

e Interzicerea divulgarii parolei catre alte persoane respectiv interdictia de a
utiliza contul folosit in interes de serviciu de mai multe persoane;

e Interzicerea salvarii parolei atat in format fizic cat si/sau in format
electronic;

e Orice calculator, laptop sau dispozitiv lasat nesupravegheat trebuie
deconectat de la retea, trebuie blocat sau inchis;

e Atunci cand nu se utilizeaza calculatorul, pe ecranul acestuia nu trebuie sa
apara informatii cum ar fi nume de utilizator necesare conectarii sau
parola;

e Interzicerea accesului in zonele pentru care nu exista autorizatie sau
desfasurarea activitatii in spatii publice;

e \Verificarea securizarii fizice a datelor prin incuiere, aplicarea de lacat;
verificarea securizarii datelor stocate electronic prin nelasarea
computerului nesupravegheat, folosirea unei parole in acord cu aceasta
Politica;

e Informarea personalului responsabil cu partea IT cu privire la orice
modificare a rolului si a cerintelor de acces;

e Securizarea datelor cu caracter personal in fisiere speciale, protejate cu
parola si stocate in aplicatii de tip cloud, securizat cu parola si cod de
acces.

In caz de nerespectare a acestor cerinte societatea poate sa ia masuri disciplinare
impotriva persoanelor culpabile, avand inserate clauze contractuale specifice.
Mentionam, ca nicio metoda de transmitere sau de stocare electronica sau fizica nu
este 100% sigura, iar in ipoteza in care considerati ca datele dvs. personale au fost
compromise, contactati-ne in scris la adresa sediului nostru social situat in B-dul
Traian, 16, Bl:16, Ap:b36, - 430212 Baia Mare, jud. Maramures, Roméni sau pe
adresa de e-mail: softpeakdigital@gmail.com.

Daca aflam despre o incalcare a sistemului de securitate, va vom informa atat pe
dvs. cat si autoritdtle competente despre aparitia incalcarii in conformitate cu
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legislatia in vigoare, in termen de cel mult 72 ore, termen in care va comunicam
informatiile relevante legate de incidentele de securitate.

Deoarece dorim sa fim totimpul echitabili si sa respectdm in mod complet principiul
proportionalitatii atunci cand avem in vedere actiunile pe care le intreprindem pentru
a informa persoanele vizate afectate de incidentul de securitate, vom notifica atat
Autoritatea de supraveghere competente, cat si persoana sau persoanele vizate
despre aceasta incalcare.

Cand se aplica aceasta Politica de confidentialitate

Politica noastra de confidentialitate se aplica tuturor serviciilor oferite de societatea
noastra, in special cele de comercializare de produse de mobilier outlet sau
second-hand atunci cand sunteti, vizitator, client, potential client sau ne contactati
direct prin intermediul formularului de contact sau a email-ului.

Schimbari

Politica noastra de confidentialitate se poate schimba din cand in cénd, insad ne
obligdm sa nu va reducem drepturile pe care le aveti in temeiul acestor modificari
fara consimtamantul dvs. explicit, cu exceptia cazului in care acestea ar rezulta din
aplicarea unui alt temei pentru o prelucrare legala.

Orice modificare a politicii de confidentialitate va fi publicata si postata in locuri
vizibile pentru a fi usor de identificat actualizérile si pentru a putea lua cunostinta de
cuprinsul sau.

Vom pastra si versiuni anterioare ale acestei Politici de confidentialitate in arhiva
electronica pentru a putea fi oricand revizuite de dvs. printr-o simpla cerere.

Politica de stocare a datelor cu caracter personal

1. Scopul adoptarii acestei politici

In cadrul operatiunilor sale zilnice, SOFT PEAK DIGITAL S.R.L. colecteaza si
stocheaza informatii ce contin date cu caracter personal, in diferite formate si de
diverse tipuri. Aceasta politica are drept obiectiv sa asigure protectia adecvata a
acestor date in vederea prevenirii pierderii, distrugerii, falsificarii, accesului
neautorizat si divulgarii neautorizate. Se aplica in mod extensiv tuturor aspectelor
sistemelor informatice ale companiei, inclusiv persoanelor, proceselor, furnizorilor si
altor parti terte cu acces la sistemele noastre.

SOFT PEAK DIGITAL S.R.L. are responsabilitatea de a respecta toate cerintele
legale, reglementarile si acordurile contractuale relevante referitoare la colectarea,
stocarea, recuperarea si distrugerea datelor cu caracter personal. in special,
Regulamentul UE privind protectia generala a datelor (GDPR) nr. 679/2016 este de o
importanta deosebita si trebuie sa fie strict urmat in ceea ce priveste stocarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal.



Aceasta politica de stocare a datelor trebuie sa fie in concordanta cu alte documente
interne adoptate la nivelul companiei, cum ar fi politica privind confidentialitatea si
protectia datelor, precum si acordurile de prelucrare incheiate cu operatorii asociati.

Politica incepe prin enuntarea principiilor esentiale care trebuie respectate in timpul
procesului de pastrare si protectie a inregistrarilor ce contin date cu caracter
personal.

in continuare, politica stabileste tipurile de inregistrari detinute de companie si
cerintele generale pentru gestionarea, protectia si distrugerea acestor inregistrari.

Prin adoptarea acestei politici de stocare a datelor, SOFT PEAK DIGITAL S.R.L.
asigura un cadru coerent si eficient pentru protejarea datelor cu caracter personal si
respectarea legislatiei relevante.

2. Principii generale
Exista o serie de principii generale cheie care trebuie adoptate atunci cand se ia in
considerare politica de pastrare si protectie a inregistrarilor. Acestea sunt:

- Inregistrarile trebuie sa fie tinute In conformitate cu toate cerintele legale, de
reglementare si contractuale aplicabile

« TInregistrarile nu trebuie pastrate mai mult decat este necesar, conform
legislatiei si celor agreate in acordurile cu operatorii asociati.

» Protectia inregistrarilor in ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea lor trebuie sa fie in conformitate cu clasificarea lor de
securitate

- Inregistrarile trebuie s& ramana recuperabile in conformitate cu cerintele
afacerii in orice moment

+ Daca este cazul, inregistrarile care contin date cu caracter personal trebuie
supuse, cat mai curand posibil, tehnicilor care impiedica identificarea unei
persoane

In principiu pentru urmétoarele tipuri de date inscrise in documentele descrise s-au
stabilit urmatorii termeni de stocare:

- Facturi, comenzi, extrase de conturi bancare ale si alte inregistrari financiar
contabile se vor stoca timp de 10 ani, conform obligatiei legale stabilite de
Legea 82/1991 in format fizic si pe suport electronic.

- Datele cuprinse in contractul de prestari servicii incheiat cu Clientul societatii
noastre vor fi stocate pe perioada contractuald, céat si dupa, timp de 10 ani
pentru unele documente contabile conform obligatiilor legale ori 3 ani pentru
perioada de prescriptie general aplicabila conform obligatiilor contractuale si
pana la finalizarea procedurilor (litigiu sau control) in caz de interes legitim.
Datele sunt stocate fizic sau electronic.

- Datele cuprinse cu privire la clientii acestuia furnizate prin intermediul aplicatiei
web ZARPET de catre Clientul societatii noastre vor fi stocate pana vor fi
sterse, cat si dupa, timp de 10 ani pentru unele documente contabile conform
obligatiilor legale, 3 ani pentru perioada de prescriptie general aplicabila de la
data prestarii serviciului si pana la finalizarea procedurilor (litigiu sau control)
in caz de interes legitim. Datele clientilor se vor radia din sistem odata cu
stergerea contului de catre Clientul nostru, amiabil si fara impedimente. Datele
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se stocheaza doar electronic pe baza acordului de operatori asociat agreat cu
Clientul nostru.

- Datele de tip cookie vor fi stocate atat timp cat vizitatorul website-ului nu va
realiza modificari sau le va sterge din browser-ul utilizat. Stocarea se
realizeaza in format electronic pe baza consimtamantului utilizatorului.

- IP-ul va fi pastrat pentru o perioada egala cu timpul cat Clientul va folosi contul
de utilizator in cadrul aplicatiei ZARPET. Stocarea se realizeaza in format
electronic pe baza consimtamantului utilizatorului.

3. Utilizarea criptografiei

Daca este cazul, pentru clasificarea informatiilor si a mediului de stocare, trebuie
utilizate tehnici criptografice pentru a asigura confidentialitatea si integritatea
inregistrarilor, cum ar fi datele pe care Clientii nostri le introduc pe aplicatia web
ZARPET.

Trebuie sa se tina seama de faptul ca cheile de criptare utilizate pentru criptarea
inregistrarilor sunt stocate in siguranta pentru durata de viata a inregistrarilor
relevante si respecta politica organizatiei in domeniul criptografiei.

4. Distrugerea inregistrarilor

Odata ce inregistrarile au ajuns la sfarsitul vietii lor in conformitate cu politica de
stocare, datele vor fi distruse in siguranta intr-o maniera care sa asigure ca nu mai
pot fi folosite sau accesate. Procedura de distrugere trebuie sa permita inregistrarea
detaliilor de eliminare si aceasta dovada ar trebui sa fie pastrata.

5. Revizuirea inregistrarilor

Exista o serie de principii generale cheie care sunt adoptate atunci cand se ia in
considerare politica de pastrare si protectie a inregistrarilor. Acestea sunt:

- Inregistrarile sunt tinute In conformitate cu toate cerintele legale, de reglementare Si
contractuale aplicabile

« Inregistrarile sunt pastrate mai mult decét este necesar, conform legislatiei si celor
agreate Tn acordurile cu operatorii asociati.

* Protectia inregistrarilor in ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea lor este Tn conformitate cu clasificarea lor de securitate

- Inregistrarile vor putea fi recuperabile in conformitate cu cerintele afacerii in orice
moment.

» Daca este cazul, inregistrarile care contin date cu caracter personal sunt supuse,
cat mai curand posibil, tehnicilor care impiedica identificarea unei persoane.

Prezentele politici intra in vigoare la data de............
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